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VISAO

Antecipar permanentemente solucdes de alimentacao e restauracao, atraves do desenvolvimento de novos conceitos e métodos que garantam a fidelizacao a Gertal

e a liderangca do mercado.
MISSAO

Atuar no sector da restauracao, com valores e principios de inovacao e de
sustentabilidade que surpreendam permanentemente 0s Nossos clientes e
consumidores, bem como fornecedores, colaboradores e acionistas da Gertal.

S3ao os seguintes os requisitos pelos quais a Gertal, define a sua Politica da
Qualidade, Seguranca Alimentar, Ambiente, Saude e Seguranca no Trabalho,
Responsabilidade Social, Inovacao, Desenvolvimento Sustentavel, Desperdicio
Alimentar e Conciliagao da vida profissional, Familiar e Pessoal:

1. Satisfazer os requisitos e expetativas dos nossos clientes, consumidores assim
como das restantes Partes Interessadas.

2. Cumprir os requisitos das normas NP EN ISO 9001, ISO 22000, NP EN ISO 14001,
NP EN ISO 45001, NP 4469, ISO 56001 NP4552 e das normas técnicas de Sistema

de Gestao Desenvolvimento Sustentavel e Minimizacao do Desperdicio Alimentar.

3. Promover a melhoria continua do Sistema de Gestao Integrado.

4. Promover a melhoria da capacidade e do desempenho Inovador, assim como
reforcar a cultura de inovagao no contexto da Estratégia de Inovagao.

5. Acrescentar valor ao conceito de alimentacao, pela Qualidade dos Servicos,
Produtos e Métodos.

6. Promover a formacao e a atualizacao das competéncias necessarias, por
parte de todos os colaboradores, tendo em conta a natureza das suas func¢des.

7. Atuar de acordo com principios de transparéncia, integridade, respeito,
honestidade, isencao e ética e garantir o envolvimento de todas as partes
interessadas.

8. Cumprir os requisitos legais, bem como as restantes obrigacdes de
conformidade e outros voluntariamente assumidos.

9. Comunicar aos colaboradores, clientes, fornecedores, consumidores e as
autoridades oficiais, os principios relevantes de seguranca alimentar.

10. Promover uma cultura de segurancga dos alimentos.
11. Praticar a prevencao em Higiene e Seguranca Alimentar pela observancia

dos principios gerais da metodologia de analise de riscos e controlo de pontos
criticos (HACCP).

Nota: Politica da Gertal aprovada pelo Presidente do Conselho de Administragdo em 17.09.2025



12. Reforcar o compromisso para a satisfacao dos requisitos de seguranca alimentar.

13. Implementar uma cultura de seguranca e saude e reforcar o compromisso com a
consulta e participacao dos trabalhadores.

14. Promover o desenvolvimento sustentado e harmonioso das condi¢cdes de
trabalho, visando a reducao dos acidentes de trabalho e a eficacia das medidas de
controlo dos riscos. - '

15. Proteger o ambiente, prevenindo a poluicao e cumprindo com os principios de
crescimento sustentavel.

16. Promover medidas que visem a reducao do desperdicio alimentar e a utilizacao
de embalagens descartaveis de utilizacao uUnica, ao longo de toda a cadeia de
realizacao dos servicos.

17. Promover um desenvolvimento sustentavel, integrando os aspetos relacionados
com o Sistema de Gestao nos processos estratégicos e operacionais da organizacao,
assegurando a gestao de possiveis conflitos de interesses.

18. Trabalhar e trabalhar para:

Garantir aos nossos Consumidores a Seguranca e a Qualidade Alimentar

Garantir aos nossos Clientes as melhores solucdes do sector

Garantir aos nossos Fornecedores total seriedade de processos

Garantir aos nossos Colaboradores, seguranca, saude, emprego e perspetivas de
carreira estimulantes, bem como a possibilidade de conciliar a vida profissional,
familiar e pessoal ao nivel das praticas laborais, apoio profissional e desenvolvimento
pessoal e servicos e beneficios que a empresa proporciona.

Garantir aos nossos Acionistas o reembolso devido pelo investimento

Nota: Politica da Gertal aprovada pelo Presidente do Conselho de Administragdo em 17.09.2025



A GERTAL, S.A., através do seu Conselho de Administragao, assume a responsabilidade social enquanto valor fundamental da organizagao e incorpora na sua estratégia
0s seguintes principios de Responsabilidade Social:

- Promocgdo da empregabilidade - promovemos ativamente o emprego e formacgao, estimulando a ocupagao de postos de trabalho por parte dos membros das
comunidades locais.

- Prevencao da polui¢cdo na origem - Aplicamos continuamente uma estratégia preventiva integrada, garantindo o envolvimento de todas as partes interessadas, por
forma a aumentar a eco-eficiéncia, a reduzir os riscos ambientais e para a saude humana, assim como a otimizag¢ao de recursos, ao nivel dos processos e produtos.

- Principio da precaucao - Adotamos o principio da precauc¢do na protecao do ambiente, conservagdo dos recursos naturais, da biodiversidade e dos ecossistemas,
assim como nha seguranca e saude das pessoas, incluindo a seguranca alimentar e a adoc¢ao de critérios de alimentacao equilibrada.

- Respeito pelo Estado de Direito - atuamos sempre de acordo com a Lei, normas, cédigos de boas praticas, reecomendacdes nacionais e internacionais aplicaveis a
nossa atividade e setor.

- Direitos Fundamentais do Trabalho - Cumprimos e fazemos cumprir os Direitos Fundamentais do Trabalho, identificados pela OIT (Organizacao Internaaonal do
Trabalho), garantindo a nao utilizacao de mao-de-obra proveniente de qualquer tipo de trabalho forcado, infantil e discriminatorio, inclusive no que diz respelto aos
fornecedores e parceiros.
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Direitos Humanos - Promovemos e respeitamos os Direitos Humanos, adotamos uma estratégia in¢lusiva no ambito do emprego e a resolugao de nao
conformidades no que diz respeito a discriminacao.

Partes Interessadas - Reconhecemos o direito das partes interessadas em serem ouvidas e o dever de reagir, por parte da organizagao, assegurando que as suas
expectativas sdo tidas em consideragao na decisdo e desenvolvimento de agdes. ¥ ,

-

Boa governancga - Reconhecemos aspetos de responsabilidade social, diretos e indiretos, da organizagcao, em toda a cadeia de valor, através da implementac¢ao de
praticas que visem o combate a corrupgcao em todas as suas formas, inclusive extorsao e suborno, a livre concorréncia € o respeito pelos direitos de propriedade.

Transparéncia - Garantimos atuacao transparente, partilha de informacdo e comportamento aberto com todas as partes interessadas, através de uma comunicacao
clara e precisa, nomeadamente no que diz respeito a divulgagao da nossa politica e do desempenho do Desenvalvimento Sustentavel.

Responsabilidade - Assumimos a responsabilidade pelo impacte das nossas decisdes, acdes e atividades no Ambiente, na Economia e na Sociedade.

Melhoria Continua - Integramos os aspetos da responsabilidade social no sistema de gestdo integrado da empresa, estabelecendo metas e objetivos de
sustentabilidade, de acordo com a Politica da Gertal, promovendo a melhoria continua e garantindo o principio da nao regresséo.
£




Breve Caracterizacao da Empresa

A Gertal tem a sua atuagao em todo o territério nacional, incluindo ilhas.
Atividades: Estio incluidas todas as atividades realizadas pela empresa.
Cadeia de Valor: Sdo consideradas todas as fases do ciclo de vida dos servicos realizados.

Principais matérias-primas e origem: A Gertal adquire a quase totalidade das matérias-primas a
central abastecedora do grupo Trivalor, sendo que a maioria sdo géneros alimenticios. Existe uma
preocupacao em privilegiar os fornecedores nacionais sendo que em 2025, 80,4% dos fornecedores
sao portugueses e 0s restantes 19,6% sao estrangeiros. Destes fornecedores estrangeiros
salientam-se a Espanha (10,5%) e a Italia (2,1%).

No que diz respeito ao volume de compras, em 2025, 85,3% das matérias-primas adquiridas sao
oriundas de fornecedores portugueses seguidos de 8,3% das matérias-primas de fornecedores
espanhois e 1,6% de fornecedores belgas. Estes numeros espelham o cuidado que a organizacao
tem em privilegiar as compras de proximidade.

Destaca-se que a central de compras Sogenave, possui 0 seu Sistema de Gestao da Qualidade,
Ambiente, Seguranca Alimentar, e Seguranca e Saude no Trabalho, certificado pelas normas, NP EN
ISO 9001, NP EN ISO 14007, ISO 22000, IFS Logistic e ISO 45001.

A estrutura organizacional da empresa esta descrita no Manual da organizacao onde sao referidas
as diferentes funcdes e responsabilidades associadas ao Sistema de Gestdo. A gestao de topo é
representada pelo Conselho de Administracao da Gertal que lidera o compromisso com o Sistema
de Gestao Integrado.

O Dir. D.S.A. é o responsavel interno de contacto que pode esclarecer qualquer duvida que os
colaboradores ou outra parte interessada possam ter em relagao ao projeto, implementacao e
manutenc¢ao do SG - RSC - ODS.




Breve Caracterizacao da Empresa

Distribuicao por idade: Género:

1824 anos B Mulheres ........I 94,67%
25-29anos [l 138 Homens  [J] 533%

30-34anos [N 195 Nacionalidade:

3539an0s MMM 3 rortugueses [l I INININNN] s~
40-44 anos IMMEEN 425 Estrangeiros [ 8:3% Y |

45-49anos NI 404
50-54anos NI 504
s55-59anos NI <75

Tipo de contrato

60-64anos IMEEN 55
65 ou £ 4
: 196 by
mMals anos . .I ‘ *
Contrato com Contrato com Contrato sem term \
termo incerto termo certo R '_
Mulheres | Homens



Breve Caracterizacao da Empresa

Habilitacoes literarias

1724
1014
87 636
- | Kl - ®
Ensino superior Ensino pos-secundario  Ensino secundario  3° ciclo do ensino basico  Inferior ao 3° ciclo -
nao superior ‘ do ensino basico
Mulheres . Homens
“Antiguidade
2121
420 556
210 155
Atélano 1ou2anos 2a5anos 5a15anos mais de 15 anos
Mulheres . Homens




Identificacao dos ODS prioritarios

e motivos de selecao dos ODS

Os ODS prioritarios para a Gertal foram selecionados tendo em conta a auscultacao efetuada as partes interessadas sobre
0s aspetos considerados significativos e a sua associacao aos ODS. Seguiu-se uma reflexao entre as partes interessadas
internas, de modo a selecionar os ODS muito significativos com base nos seguintes critérios:

- Impacto da Organizacao sobre o ODS (Existéncia de requisitos legais, Magnitude dos impactos (n° de pessoas afetadas,...)
e Gravidade ou duracao do impacto, tipo, dimensao, probabilidade de ocorréncia ou frequéncia do aspeto).

- Influéncia da Organizacao sobre o ODS (Possibilidade de atuacao direta e controlo e Custos de atuacao e melhoria).

A GERTAL identificou 6 ODS Prioritarios na sua atuacao.

FOME ZERO SAUDEE
EAGRICULTURA BEM-ESTAR

SUSTENTAVEL _/\/\/\

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

( CONSUMOE
PRODUGAO
RESPONSAVEIS

Y

i O

PARCERIASEMEIOS

1 AGAOCONTRA A IDAN/ 17 S
MUDANGAGLOBAL | \GUA 1 DEIMPLEMENTACAO @

DOCLIMA
OBJETIV:.:S
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
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ODS 2

Fome zero e agricultura sustentavel

Este objetivo esta diretamente relacionado com a nossa atividade.
Alimentamos populagdes numa cultura de seguranca alimentar
total cumprindo com rigorosas normas de higiene e seguranca
alimentar.

Através de:

- Seguranca alimentar total e cultura de seguranca dos alimentos;
- Cumprimento de um rigoroso Plano HACCP;

- Normas de Higiene e Seguranca Alimentar.

- Fornecimento de refeicdes a populacdes em situagcao de
inseguranca alimentar, no ambito de projetos e iniciativas de
solidariedade social e de doacao de bens alimentares.

3 SAUDEE

BEM-ESTAR ODS 3

Saude e bem estar

Promovemos uma alimentacao saudavel e possuimos influéncia direta na
saude dos colaboradores e consumidores. Os nossos colaboradores estao
inseridos numa forte cultura de seguranca da empresa.

Através de:

- Influéncia na salde dos colaboradores e dos consumidores;
- Promoc¢ao de um alimentacao saudavel;
- Implementacao de projetos inovadores que visam a educacao alimentar
dos consumidores. -

11
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ODS 8

Trabalho digno e crescimento econémico

A nossa estabilidade financeira e posicao no mercado permite-nos oferecer empregos
qualificados ajudando ao desenvolvimento econdmico nacional.

1d'jeya6"Mmmm e
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Atraveés de:

- Cumprimento escrupuloso dos procedimentos internos e dos codigos de ética;

- Implementacao de cultura de seguranca da empresa;

- Programas de desenvolvimento de competéncias, reconhecimento e valorizacao dos
colaboradores;

- Formacao em SST e acompanhamento dos técnicos de SST das diversas unidades de producao;
- Cultura de saude e seguranca.

CONSUMOE
1 PRODUGAQ ODS 12

RESPONSAVEIS i P
Consumo e produc¢io responsaveis

De forma a garantir o bom desenvolvimento e avanc¢o da
sociedade, promovemos a 0 consumo responsavel e sustentavel.

Através de:
- Cumprimento dos procedimentos internos definidos nos
manuais de boas praticas ambientais;

- Prevencao do desperdicio alimentar;

- Aquisicao de produtos alimentares a produtores nacionais e de
cadeias de producao curtas;

- Implementacao de projetos que visam o aproveitamento
integral dos alimentos e a reducao do desperdicio alimentar;
- Gestao eficiente de recursos.



13 wibycaaomn
DOGLIMA O DS 13

Acao Climatica

Protegemos o0 meio ambiente ao adquirir as matérias-primas com cadeias de produc¢ao curtas.
Implementamos diversas praticas de reducao do impacto ambiental gerado pela nossa atividade.

1d'jeyab"mmm

Atraveés de:

- Cumprimento dos procedimentos internos definidos nos manuais de boas praticas ambientais;
- Prevencao do desperdicio alimentar,

- Aquisicao de produtos alimentares a produtores nacionais e de cadeias de producao curtas;

- Reciclagem do 6leo alimentar usado;

- Formacao dos colaboradores em boas praticas ambientais;

- Sensibilizacao dos consumidores para o0 consumo sustentavel.

1 7 PARGERIAS EMEIOS

DEIMPLEMENTACAO OoODS 17

Parcerias e meios de implementacao

Acreditamos que a colaboracao entre todos os agentes do ecossistema é muito
importante para conseguir o progresso € a evolugao da sociedade, razao pela qual
estamos fortemente envolvidos em todas as iniciativas do setor.

. o

‘-""\-__: > -
> ™ Através de:
' ! - Parcerias e protocolos com entidades do sistema cientifico-tecnoldgico;
- Parcerias com fornecedores;

- Parcerias com clientes.

.:.\‘.

Ao implementar o Sistema de Gestao do Desperdicio Alimentar a GERTAL
garante a implementacdo de praticas cada vez mais sustentaveis na
prossecucdo dos ODS, nomeadamente nosODS2e12. =



A Administracao da Gertal define anualmente os objetivos estratégicos e de gestao, de acordo com a Politica
estabelecida e em consonancia com o desempenho dos processos. A definicao dos objetivos estratégicos da Gertal

tem em conta o posicionamento da mesma no mercado onde atua, bem como a avaliacao de riscos e
oportunidades.

Neste ambito, € efetuada uma avaliagcao anual, sendo consideradas as questdes externas e internas relevantes para
0s objetivos e intencao estratégica da empresa, assim como as necessidades e expectativas das partes interessadas.

Pretendemos alcancar os seguintes objetivos:

- Promover a consciéncia para a sustentabilidade e apoiamos os compromissos para o desenvolvimento de uma
sociedade comprometida com as geracdes futuras, ambientalmente responsavel, economicamente viavel e
socialmente justa;

- Promover o envolvimento das partes interessadas nas politicas de responsabilidade social e de desenvolvimento
sustentavel da Gertal;

- Reforcar a fidelizagao dos clientes e asseguramos o crescimento sustentado da empresa;

- Desenvolver as competéncias dos colaboradores e promovemos o reconhecimento e recompensa do trabalho;

- Envolver as equipas nas atividades da empresa e mantemos elevados niveis de satisfacao dos colaboradores;

- Promover a informacao, formacao e educacao para o consumo sustentavel e alimentacao saudavel.

14
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Para atingir os objetivos estabelecidos, implementamos um plano de gestao que inclui, entre outras,
as seguintes acdes:

- Auscultacao das necessidades e expectativas das partes interessadas;

- Formacao dos trabalhadores no ambito da Saude e Seguranca no trabalho nhomeadamente para a
utilizagao de equipamentos de protecao coletiva e individual, os perigos no posto de trabalho,
primeiros socorros e procedimentos de emergéncia e instrucdes de seguranga;

- Analisamos e divulgamos os acidentes de trabalho bem como os mecanismos de prevencao;

- Promovemos a consulta aos trabalhadores e divulgamos os resultados;

- Desenvolvemos acdes de promogao da saude para os colaboradores;

- Implementamos medidas para reduzir o consumo de materiais descartaveis nomeadamente as
saguetas, toalhetes e plasticos;

- Recolhemos e valorizamos o 6leo alimentar usado;

- Implementamos medidas de racionalizacao de consumo de substancias e misturas perigosas;

- Realizamos a monitorizagao e determinacao de indices de desperdicio alimentar;

- Realizamos acdes de sensibilizacao de combate ao desperdicio alimentar;

-  Executamos um plano de formacao diversificado sendo que a formacao da Gertal é certificada
pela DGERT;

- Promovemos uma cultura de inovacao e desenvolvimento através do desenvolvimento de ac¢des,
de projetos, das parcerias e protocolos com entidades do sistema cientifico-tecnoldgico.
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Pegada de Carbono

No ambito da monitorizacao do desempenho ambiental e do compromisso da organizagao com a mitigacao das alteragoes
climaticas, a empresa realiza o calculo da sua pegada de carbono de acordo com a metodologia internacionalmente reconhecida
do GHG Protocol (Greenhouse Gas Protocol). Esta abordagem permite quantificar e monitorizar as emissdes de gases com efeito
de estufa (GEE), organizadas pelos diferentes ambitos de reporte: Ambito 1, Ambito 2 e Ambito 3.

No periodo em analise, foram apuradas emissdes de 1.134,92 tCO.eq no Ambito 1, correspondentes as emissdes diretas resultantes
das atividades operacionais da organizacao, nomeadamente associadas ao consumo de combustiveis e outras fontes sob controlo
direto. No Ambito 2, referente as emissdes indiretas associadas ao consumo de energia adquirida, registou-se um valor de 1,45

tCO-eq. Relativamente ao Ambito 3, que engloba outras emissdes indiretas ao longo da cadeia de valor, foi contabilizado um total

de 81.677,50 tCO2eq.

Desta forma, a pegada carbdnica total da organizagao ascende a 82.813,87 tCOeq.

Composicao da pegada 2025:

1,4% R
0,0% ‘ Ambito 1

98,6% . Ambito 2

Ambito 3




Pegada de Carbono

Da analise dos resultados obtidos, verifica-se que o principal contributo para a pegada de carbono da organizacio estd associado ao Ambito 3, em
particular a Categoria 1- Bens e Servicos Adquiridos, a qual representa o maior peso nas emissoes totais. Este resultado evidencia a relevancia da
cadeia de abastecimento no desempenho carbodnico da organizagao, reforcando a importancia da implementacao de medidas de envolvimento
com fornecedores, critérios de compra sustentavel e estratégias de reducao do impacto ambiental associado aos bens e servicos adquiridos.

Distribuiciao por categorias: Categoria 1:

/—-> 6,6% {

‘ Categoria 1 Produtos alimer
1,1%

T,

Produtos n

‘ Servicos

' Categoria 4

;

Categoria 9

. Outros

98,2% 92,6%

17
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Pegada de Carbono

No ambito 1, em 2025, no que diz respeito a frota prépria, houve reducao de emissdes na ordem dos -4%. Verificou-se na frota de
ligeiros de passageiros uma reducao das emissoes, face a 2024, na ordem dos -9%, sendo que nos ligeiros de mercadorias houve um
aumento na ordem dos 16%.

Relativamente ao ambito 2, verificou-se uma reducao das emissdes que esta relacionada com a compra de energia proveniente de
fontes renovaveis.

Em 2025, verificou-se um ligeiro aumento da pegada de carbono total da empresa, refletindo sobretudo o crescimento da atividade e
0 aumento do volume de operacdes. No entanto, importa destacar que, em termos de eficiéncia carbonica, se registou uma evolugao
positiva.

Entre 2024 e 2025, a intensidade carbdnica por VAB registou uma reducao de 1,1%, o que evidencia uma melhoria da eficiéncia
carbdnica da empresa, demonstrando que, apesar do ligeiro aumento da pegada de carbono em termos absolutos, foi possivel gerar
maior valor econédmico com menor intensidade de emissdes de gases com efeito de estufa.

Esta evolucao reflete o impacto das medidas implementadas no ambito da descarbonizacao e da eficiéncia operacional, reforcando o
compromisso da organizagao com a reducao da sua pegada ambiental e com a adocao de praticas mais sustentaveis.
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Resultados

A Gertal, através de uma atitude de melhoria continua e superacao dos objetivos e metas impostas, ao longo dos anos, tem evoluido
positivamente no sentido de melhorar a sua prestacao de servicos e manter-se num lugar de destaque e reconhecimento no setor onde se insere.

A titulo de exemplo apresentam-se alguns resultados relativos aos indicadores de varios sistemas relativos a 2025.

Qualidade de Seguranca Alimentar

Indice de satisfacdo N° inspecoes
dos consumidores higio sanitarias

Objetivo Objetivo
>80% >400

*NA- Nao aplicavel

Saude e Seguranca no Trabalho

Respostas satisfatorias
ao questionario de
consulta aos

N° de Relatérios
Técnico Funcionais

trabalhadores

Objetivo Objetivo
>100 >85%

N° analise
microbiolégicas
realizadas (total)

Objetivo
N.A.

N° de inspegdes
internas de Saude e
Segurang¢a no
Trabalho

Objetivo
>50

Analises a Produtos
Prontos a Consumir

Analises a Analises a Analises a
Manipuladores Superficies Utensilios

Objetivo Objetivo Objetivo
N.A. N.A. N.A.
Ambiente

N° de inspecgdes

Récio 6leo valorizado/ , :
internas de ambiente

6leo utilizado

Resultados 2025
15%

Resultados 2025
84

Objetivo Objetivo
>15% >30



Resultados

Formacao

Volume formagao Volume de formagao

Total em SST

Volume de formagao
em Ambiente

Volume de formagao
sobre temas de
alimentacdo e
nutricao

Volume de formacgao
sobre temas de
Responsabilidade
Social

Volume de formagao
sobre
sustentabilidade

Resultados 2025 Resultados 2025 Resultados 2025 Resultados 2025 Resultados 2025 Resultados 2025
46140 horas 9388 horas 902 horas 2795 horas 4795,5 horas 2215 horas
Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo
>25000 horas >3000 horas >450 horas N.A. N.A. N.A.
Responsabilidade Social
Resultados 2025 Resultados 2025 Resultados 2025
800 946 89
Objetivo Objetivo Objetivo
>300 >250 >50

Desperdicio Alimentar

Acdes de
sensibilizacdo de
combate ao
desperdicio alimentar

Gramas de
Desperdicio Alimentar
por refeicao

Objetivo Objetivo
>50 <859

20

Reducao percentual
das gramas de
Desperdicio

Alimentar/ refeicéo (%)

Objetivo
>15%




Formacao

A Gertal acredita que a formacao possui um papel preponderante
nas organizag¢oes e faz uma grande aposta na formacao de todos os
seus colaboradores promovendo regularmente acdes de formacao
sobre temas diversificados e de vanguarda de modo a responder a
necessidade de atualizacao e aperfeicoamento das competéncias
dos seus recursos humanos.

Em 2025 deu-se continuidade a um projeto iniciado em 2022 que
consiste na elaboracao e divulgacao por SMS por todo o universo de
colaboradores de diversos “episodios” de video aulas de curta
duracao de modo a continuar a chegar junto de todos os seus
colaboradores. Durante o ano de 2025 foram disponibilizadas
diversas acdes de formacao com foco na minimizac¢ao do desperdicio
alimentar e o desenvolvimento sustentavel. Também a Conciliacao
entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal e a Salude Mental foram
temas de destaque em 2025. Foi também dado algum relevo aos
temas relacionados com conduta e ética profissional, inovacao e
gestao de tempo e stress.

Além da formacao ministrada pelos diversos formadores internos, a
Gertal recorre a Academia Trivalor e a outros parceiros para a
realizacao de cursos de formagao em areas especificas, bem como
no ambito da formacao por via digital (e-learning, webinares, agcdes
sincronas).

Durante o ano de 2025 foram disponibilizadas e ministradas
formacdes/ webinares nas seguintes tematicas:

- Higiene e Seguranca Alimentar

- HACCP

- Higiene e Seguranca no Trabalho

- Boas praticas ambientais

- Alimentacao vegetariana

- Alergias e intolerancias alimentares

- Alimentacgao e Saude

- Reducdo do Desperdicio Alimentar

- Responsabilidade Social

+ Recursos Humanos

- Financas Pessoais

- Conciliacao entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal
- Sustentabilidade Alimentar

- Inovacgao

- Power Bl

- COPILOT

- Comunicar com Inteligéncia Emocional

- Saude Mental

- Autocuidado

. Etica e Assédio Laboral

. Conduta e Etica Profissional

- Gestao de Tempo e Stress

- Lideranca

-  Webinar Diversidade e Inclusao

- Webinar Menos é Mais

- Webinar Psicologia Positiva e Organizacional
- Webinar Transversal Saide Mental

-  Webinar Tendéncias de Sustentabilidade 2026
- MasterClass Seguranca da Informacao

- Masterclass Longevidade
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Melhoria Continua

Anualmente € realizada uma revisao do Sistema de Gestao Integrado da Gertal onde
sao analisados os objetivos tracados e os resultados obtidos relativamente a cada um
dos ODS subscritos pela Gertal de modo a poder implementar acdes de melhoria.

Numa perspetiva de melhoria continua, em 2023 a Gertal aderiu ao UN Global
Compact uma iniciativa especial do Secretario-Geral das Na¢des Unidas dedicada a
sustentabilidade, que assenta em Dez Principios fundamentais nas areas de direitos
humanos, praticas laborais, protecao ambiental e anticorrupgao e visa a integragao
dos mesmos ao nivel da estratégia e operagdes das empresas. Este movimento que
conta ja com milhares de organizacdes subscritoras em todo o mundo trabalhando
em conjunto com outras agéncias da ONU, contribui para a sustentabilidade ao
estimular e reconhecer boas praticas e politicas passiveis de aplicagcao. A Gertal
elabora um relatério anual para o Global Compact onde se evidenciam 0s progressos
realizados para cada um dos ODS no ambito destes Dez principios fundamentais.

Numa perspetiva de melhoria continua e de promoc¢ao da inovac¢ao, a Gertal tem
vindo a desenvolver e implementar diversos projetos orientados para a
sustentabilidade, a eficiéncia operacional e a economia circular. Estas iniciativas
refletem o compromisso da empresa com a criagao de solucdes inovadoras que
contribuam para a redugao do impacto ambiental da sua atividade, promovendo
simultaneamente a valorizagao de recursos e a otimizagao dos processos.

Entre os projetos desenvolvidos destaca-se o Food Balance, uma iniciativa focada na
criagao de novos pratos com menor pegada de carbono, conciliando a reduc¢ao das
emissdes de gases com efeito de estufa com a manutencao da qualidade nutricional,
sensorial e gastrondmica das refeicdes. Este projeto contribui para uma oferta
alimentar mais sustentavel e alinhada com os objetivos de descarbonizacao da
organizagao.




23

Melhoria Continua

A Gertal integrou igualmente o Test Bed Lavoisier, uma iniciativa colaborativa de
inovacao que permitiu desenvolver trés solucdes inovadoras no ambito da economia
circular. Neste contexto, foram concebidos um doce de laranja e um creme balsamico
de laranja, ambos produzidos a partir da valorizacao de cascas de laranja
anteriormente consideradas residuos, promovendo o aproveitamento integral deste
recurso e reduzindo o desperdicio alimentar. Paralelamente, foi desenvolvida a solucao
FoodLoop, que consiste na adaptacao da App Go! para facilitar o escoamento de
refeicdes excedentarias das unidades, contribuindo para a diminui¢cao do desperdicio
alimentar e para a valorizagcao de alimentos em condi¢cdes de consumo.

Em termos de portefdlio de projetos e iniciativas, podemos ainda mencionar um outro
projeto de larga escala, que conta com a colaboracao estreita dos nossos clientes,
designado de Casca IN, em que o objetivo central consiste em reduzir o desperdicio
alimentar, pela otimizagcao do procedimento de preparacao de hortofruticolas e
tubérculos, onde se assegura o aproveitamento maximo dos alimentos preparados.
Gracgas a esta iniciativa conseguimos a adesao das nossas equipas € a sua mudanca de
comportamentos operacionais para uma realidade mais eficiente e responsavel.

Adicionalmente, foi desenvolvida uma nova funcionalidade na plataforma FIT,
destinada a quantificacao do desperdicio alimentar nas unidades operacionais. Esta
ferramenta permite um registo mais rigoroso e sistematico dos desperdicios gerados,
disponibilizando informacao relevante para a definicao de medidas de prevencao e
melhoria. A sua implementagao encontra-se em curso, estando a ser gradualmente
alargada a varias unidades da empresa, permitindo reforcar a monitorizacao deste
indicador e apoiar a tomada de decisao baseada em dados.

Através destas iniciativas, a Gertal reforca o seu compromisso com a inovacao, a
melhoria continua e a concretizacao dos principios da economia circular, promovendo
solucdes que contribuem para a utilizagcao mais eficiente dos recursos, para a redugao
do desperdicio alimentar e para a criacao de valor ambiental, econdmico e social.
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Melhoria Continua

No ambito do reforco da transparéncia e da melhoria continua do seu desempenho
em matéria de sustentabilidade, a Gertal participou igualmente em processos de
avaliacao externos, respondendo aos questionarios do CDP (Carbon Disclosure
Project) e da EcoVadis.

A participacao nestas avaliagcdes permite medir e avaliar o desempenho da
organizagao em areas como as alteracdes climaticas, o ambiente, as praticas laborais
e direitos humanos, a ética empresarial e as compras sustentaveis, de acordo com
referenciais reconhecidos internacionalmente.

A resposta ao questionario do CDP possibilita uma avaliacao estruturada da gestao
das alteracdes climaticas, promovendo uma maior transparéncia na divulgacao da
informacao ambiental e contribuindo para a identificacdao de oportunidades de
melhoria na gestao das emissdes de gases com efeito de estufa, dos riscos climaticos
e das estratégias de descarbonizacao.

Por sua vez, a avaliacao EcoVadis permite analisar a maturidade do sistema de gestao
da sustentabilidade da empresa, comparando o seu desempenho com o de outras
organizacdes do mesmo setor e identificando oportunidades de evolucao. Este
processo constitui também um importante fator de credibilizacao junto de clientes,
parceiros e outras partes interessadas, que utilizam frequentemente esta plataforma
como critério de avaliagao dos seus fornecedores

A participacao nestes processos de avaliacao representa, assim, uma ferramenta de
gestao relevante, permitindo a Gertal monitorizar o seu desempenho, definir acdes
de melhoria, reforcar a confianca das partes interessadas e demonstrar o seu
compromisso com praticas empresariais responsaveis e alinhadas com os principios
da sustentabilidade.
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Certificacao

A Gertal concluiu com sucesso a certificagao do
Sistema de Gestao de Responsabilidade Social
Corporativa alinhado com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel em novembro de 2022.
O certificado atribuido encontra-se valido até
novembro de 2028.

Anualmente, a Gertal € sujeita a auditorias de
acompanhamento realizadas por auditores externos
da Bureau Veritas. Tém sido identificadas
oportunidades de melhoria que sao devidamente

analisadas de acordo com os procedimentos internos.

Certificagdo

Certification
Concedida a | Awsrded 1o

GERTAL - COMPANHIA GERAL DE
RESTAURANTES E ALIMENTAGAO, S.A.

RUA DA GARAGEM, N* 10
2T05-510 CARNAXIDE
PORTUGAL

O Bureau Veritas Certification declara que o Sistema de Gestio da
Organizagio acima foi auditado & encontrado de acordo com os
requisitos da norma:
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