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VISAO

Antecipar permanentemente solucdes de alimentacao e restauracao, através do desenvolvimento de novos conceitos e métodos que garantam

a fidelizacao a Gertal e a lideranca do mercado.
MISSAO

Atuar no sector da restauracao, com valores e principios de inovacao e de
sustentabilidade que surpreendam permanentemente 0s Nnossos clientes e
consumidores, bem como fornecedores, colaboradores e acionistas da Gertal.

S3ao os seguintes os requisitos pelos quais a Gertal, define a sua Politica da
Qualidade, Seguranca Alimentar, Ambiente, Saude e Seguranca no Trabalho,
Responsabilidade Social, Inovacao, Desenvolvimento Sustentavel, Minimizagao do
Desperdicio Alimentar e Conciliagao da vida profissional, Familiar e Pessoal:

1. Satisfazer os requisitos e expetativas dos nossos clientes, consumidores assim
como das restantes Partes Interessadas.

2. Cumprir os requisitos das normas NP EN ISO 9001, ISO 22000, NP EN ISO 14001,
NP EN ISO 45001, NP 4469, ISO 56001, NP4552 e das normas técnicas de Sistema
de Gestao de Responsabilidade Social alinhada com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e Sistema de Gestao do Desperdicio Alimentar.

3. Promover a melhoria continua do Sistema de Gestao Integrado.

4. Promover a melhoria da capacidade e do desempenho Inovador, assim como
reforcar a cultura de inovagcao no contexto da Estratégia de Inovacao.

5. Acrescentar valor ao conceito de alimentacao, pela Qualidade dos Servicos,
Produtos e Métodos.

6. Promover a formacao e a atualizacao das competéncias necessarias, por parte de
todos os colaboradores, tendo em conta a natureza das suas funcgdes.

7. Atuar de acordo com principios de transparéncia, integridade, respeito,
honestidade, isencao e ética e garantir o envolvimento de todas as partes
interessadas.

8. Cumprir os requisitos legais, bem como as restantes obrigacdes de conformidade
e outros voluntariamente assumidos.

9. Comunicar aos colaboradores, clientes, fornecedores, consumidores e as
autoridades oficiais, os principios relevantes de seguranca alimentar.

10. Promover uma cultura de segurancga dos alimentos.
11. Praticar a prevencao em Higiene e Seguranca Alimentar pela observancia dos

principios gerais da metodologia de analise de riscos e controlo de pontos criticos
(HACCP).

Nota: Politica da Gertal aprovada pelo Presidente do Conselho de Administragdo em 17.09.2025



Politica

12. Reforcar o compromisso para a satisfacao dos requisitos de seguranca alimentar.

13. Implementar uma cultura de seguranca e saude e reforcar o compromisso com a
consulta e participacao dos trabalhadores.

14. Promover o desenvolvimento sustentado e harmonioso das condicdes de

trabalho, visando a reducao dos acidentes de trabalho e a eficacia das medidas de
controlo dos riscos.

15. Proteger o ambiente, prevenindo a poluicao e cumprindo com os principios de
crescimento sustentavel.

16. Promover medidas que visem a reducao do desperdicio alimentar e a
minimizacao da utilizacdo de embalagens descartaveis de utilizagcao Unica, ao longo
de toda a cadeia de realizacao dos servicos.

17. Promover um desenvolvimento sustentavel, integrando os aspetos relacionados
com o Sistema de Gestao nos processos estratégicos e operacionais da organizacao,
assegurando a gestao de possiveis conflitos de interesses.
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18. Trabalhar e trabalhar para:

Garantir aos nossos Consumidores a Seguranca e a Qualidade Alimentar.

Garantir aos nossos Clientes as melhores solucdes do sector.

Garantir aos nossos Fornecedores total seriedade de processos.

Garantir aos nossos Colaboradores, seguranca, saude, emprego e perspetivas de
carreira estimulantes, bem como a possibilidade de conciliar a vida profissional,
familiar e pessoal ao nivel das praticas laborais, apoio profissional e desenvolvimento
pessoal e servicos e beneficios que a empresa proporciona.

Garantir aos nossos Acionistas o reembolso devido pelo investimento.

Nota: Politica da Gertal aprovada pelo Presidente do Conselho de Administragdo em 17.09.2025



A Gertal foi fundada em 1973 e conta com uma equipa especializada na gestao integral de refeitorios, cafetarias e catering servindo mais de 42 milhdes de refeicdes
anuais em mais de 1000 unidades de restauracao em territorio portugués.

A Gertal, S.A., através do seu Conselho de Administracao, assume a responsabilidade social enquanto valor fundamental da organizagao e incorpora na sua estratégia
0s seguintes principios de Responsabilidade Social:

- Promocao da empregabilidade - promovemos ativamente o emprego e formacéo, estimulando a ocupacado de postos de trabalho por parte dos membros das
comunidades locais.

- Prevencao da polui¢cdo na origem - Aplicamos continuamente uma estratégia preventiva integrada, garantindo o envolvimento de todas as partes interessadas, por
forma a aumentar a eco-eficiéncia, a reduzir os riscos ambientais e para a saude humana, assim como a otimizacao de recursos, ao nivel dos processos e produtos.

- Principio da precaucgao - Adotamos o principio da precaucdo na protecao do ambiente, conservagdo dos recursos naturais, da biodiversidade e dos ecossistemas,
assim como na seguranca e saude das pessoas, incluindo a seguranca alimentar e a adoc¢ao de critérios de alimentacao equilibrada.

- Respeito pelo Estado de Direito - atuamos sempre de acordo com a Lei, normas, cédigos de boas praticas, recomendacdes nacionais e internacionais aplicaveis a
nossa atividade e setor.

- Direitos Fundamentais do Trabalho - Cumprimos e fazemos cumprir os Direitos Fundamentais do Trabalho, identificados pela OIT (Organizacéo Internacional do
Trabalho), garantindo a nao utilizacao de mao-de-obra proveniente de qualquer tipo de trabalho forcado, infantil e discriminatoério, inclusive no que diz respeito aos
fornecedores e parceiros.




Direitos Humanos - Promovemos e respeitamos os Direitos Humanos, adotamos uma estratégia inclusiva no ambito do emprego e a resolucdo de néo
conformidades no que diz respeito a discriminacao.

Partes Interessadas - Reconhecemos o direito das partes interessadas em serem ouvidas e o dever de reagir, por parte da organizagao, assegurando que as suas
expectativas sao tidas em consideracao na decisao e desenvolvimento de acoes.

Boa governancga - Reconhecemos aspetos de responsabilidade social, diretos e indiretos, da organizagao, em toda a cadeia de valor, através da implementacao de
praticas que visem o combate a corrupcao em todas as suas formas, inclusive extorsao e suborno, a livre concorréncia € o respeito pelos direitos de propriedade.

Transparéncia - Garantimos atuacao transparente, partilha de informacdo e comportamento aberto com todas as partes interessadas, através de uma comunicacao
clara e precisa, nomeadamente no que diz respeito a divulgacao da nossa politica e do desempenho do Desenvolvimento Sustentavel.

Responsabilidade - Assumimos a responsabilidade pelo impacte das nossas decisdes, acdes e atividades no Ambiente, na Economia e na Sociedade.

Melhoria Continua - Integramos os aspetos da responsabilidade social no sistema de gestdo integrado da empresa, estabelecendo metas e objetivos de
sustentabilidade, de acordo com a Politica da Gertal, promovendo a melhoria continua e garantindo o principio da ndo regresséo.




Declaracao de Intencoes

Minimizacao do Desperdicio Alimentar

A Gertal, no ambito das suas intencdes estratégicas e em linha com o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 12.3, assume o compromisso de desenvolver
iniciativas para prevenir e reduzir o desperdicio alimentar, nomeadamente:

Implementacao de medidas de prevencao, tendo em vista a minimizagao do
desperdicio alimentar;

Envolvimento de todos os elementos da cadeia de valor, na procura de
solucdes que minimizem as perdas e o desperdicio alimentar;

Realizacao de agcdes de consciencializagdo junto das partes interessadas, por
forma a potenciar praticas responsaveis;

Otimizacao do encaminhamento dos subprodutos e dos residuos alimentares
gerados, atraveés da sua valorizagao.

E também nosso compromisso a minimizacéo dos residuos de embalagens,
particularmente as embalagens descartaveis de utilizagdao unica.

A Gertal compromete-se a implementar as medidas de minimizacao do
desperdicio alimentar em todo o universo da empresa € a assegurar a extensao
progressiva da certificagcdo no ambito do FWMS.

Ambito

O Sistema de Gestao do Desperdicio Alimentar aplica-se a prestacao de servicos
de restauracao coletiva, incluindo a venda automatica.

O Sistema de Gestao do Desperdicio Alimentar aplica-se nas unidades de
producao listadas no Anexo ao MSGI.




Breve Caracterizacao da Empresa

A GERTAL tem a sua atuacao em todo o territorio nacional, incluindo ilhas.
Atividades: Estdo incluidas todas as atividades realizadas pela empresa.

Cadeia de Valor: Sdo consideradas todas as fases do ciclo de vida dos servicos
realizados.

Principais matérias-primas e origem: A Gertal adquire a quase totalidade das
matérias-primas a central abastecedora do Grupo Trivalor, sendo que a maioria sdo
géneros alimenticios. Existe uma preocupacao em privilegiar os fornecedores
nacionais sendo que em 2025, 80% dos fornecedores sao portugueses e os restantes
20% sao estrangeiros. Destes fornecedores estrangeiros salientam-se a Espanha
(10.5%) e a Italia (2.1%).

No que diz respeito ao volume de compras, em 2025, 85.3% das matérias-primas
adquiridas sao oriundas de fornecedores portugueses seguidos de 8.3% das
matérias-primas de fornecedores espanhois e 1.6% de fornecedores belgas.
Estes numeros espelham o cuidado que a organizacao tem em privilegiar as
compras de proximidade.

Destaca-se que a central de compras Sogenave, possui o seu Sistema de Gestao da
Qualidade, Ambiente, Seguranca Alimentar, e Seguranca e Saude no Trabalho,
certificado pelas normas, NP EN ISO 9001, NP EN ISO 14001, ISO 22000, IFS Logistic e
ISO 4500]1.

A estrutura organizacional da empresa esta
descrita no Manual da organizacao onde sao
referidas as diferentes funcdes e
responsabilidades associadas ao Sistema de
Gestao. A gestao de topo é representada
pelo Conselho de Administracao da Gertal
gue lidera o compromisso com o Sistema de
Gestao Integrado.

O Dir. D.S.A. é o responsavel interno de
contacto que pode esclarecer qualquer
duvida que os colaboradores ou outra parte
interessada possam ter em relacao ao
projeto, implementacao e manutencao do
SG - RSC - ODS.



Breve Caracterizacao da Empresa

Distribuicao por idade: Género:

18-24 anos [ 72 muheres [ INININEIIEEE o7~
25-29anos [l 138 Homens  [J] 533%
30:3¢ ano I Nacionalidade:
35-39anos I 34 portugueses [IIIRIRIEIEE] 7%
40-44 anos IR 425 Estrangeiros [ 8.3 %

45-49anos NI 404
CORTACTIM | | | | | | | S
55-59 anos INIIIIIEER 75 - e

Tipo de contrato

60-64anos IIIMMEN 554 73 .
65 ou
) 196
Mmais anos . . I ‘
Contrato com Contrato com Contrato sem termo
termo incerto termo certo
Mulheres I Homens



Breve Caracterizacao da Empresa

Habilitacoes literarias

1724
1014
g7 636
K | El - ®
Ensino superior Ensino pés-secundario  Ensino secundario  2° ciclo do ensino basico  Inferior ao 3° ciclo
nao superior do ensino basico
Mulheres . Homens
Antiguidade
2121
420 556
210 155
AtéTano 1ou2anos 2a5anos 5a15anos mais de 15 anos
Mulheres . Homens
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Identificacao dos ODS prioritarios

e motivos de selecao dos ODS

—

o, Y . ' . i )
Os ODS prioritarios para a Gertal foram selecionados tendo em canta a auscultacao efetuada as partes interessadas sobre
os aspetos considerados significativos e a sua associagdo aos ODS. Seguiu-se uma reflexdao entre as partes interessadas
‘internas, de modo a selecionar os ODS muito S|gn|f|cat|vos com base nos seguintes critérios:

" - lmpacto da Organizagao sobre o ODS (Existéncia de requisitos legais, Magnitude dos impactos (n° de pessoas afetadas,...)
- e Gravidade ou duracdo do impacto, tipo, dimensao, probabilidade de ocorréncia ou frequéncia do aspeto);

>

- Infl_uénciatdalC}_yganizagéo sobre 0 ODS (Pgssjbilidade de atuacgao direta e controlo e Custos de atuagao e melhoria).

A GERTAL identificou 6 ODS Priqritérios na sua atuacao.

FOME ZERD SAODEE ERUCACAO DE IGUALDADE . “
EAGRIGULTURA BEM-ESTAR o
SUSTENTAVEL B i g

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
EGUNUMIGU

19 cosumoe o -
PRODUCAQ : . -
RESPONSAVEIS . / ; . .

1 aciocoviran AR VDR g PALJUSTCAE &8 17PARGERIASEMEID§ N
MUDANGAGLOBAL [l U2 - DEIMPLEMENTACAO @ g @

DOCLIMA
OBJETIV:S ‘ e

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

n | $a s o 5
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SAUDEE
BEM-ESTAR

ODS 3

Saude e bem estar

ODS 2

Fome zero e agricultura sustentavel

Este objetivo esta diretamente relacionado com a nossa atividade.

Alimentamos populagdes numa cultura de seguranca alimentar
total cumprindo com rigorosas normas de higiene e seguranca
alimentar.

Através de:

- Seguranca alimentar total e cultura de seguranca dos alimentos;
- Cumprimento de um rigoroso Plano HACCP;

- Normas de Higiene e Seguranca Alimentar.

- Fornecimento de refeicdes a populacdes em situacao de
inseguranca alimentar, no ambito de projetos e iniciativas de
solidariedade social e de doacao de bens alimentares.

o~

Promovemos uma alimentacao saudavel e possuimos influéncia direta na.
saude dos colaboradores e consumidores. Os nossos colaboradores estao
inseridos numa forte cultura de seguranca da empresa.

Atraves de: 3
- Influéncia na saude dos colaboradores’e dos.consumidores;
- Promogédo de um alimentacdo saudavel; %

- Implementacao de projetos inovadores que visam a educacao alimentdr
dos consumidores.

1d'jeyab"Mmm ;_



DECENTE
SCIMENTO

ODS 8

Trabalho dignho e crescimento econémico

A nossa estabilidade financeira e posicao no mercado permite-nos oferecer
empregos qualificados ajudando ao desenvolvimento econdmico nacional.

Atraveés de:

- Cumprimento escrupuloso dos procedlmentos internos e dos codigos de ética;
- Implementacao de cultura de seguranca da empresa;

- Programas de desenvolvimento de competéncias, reconhecimento e
valorizacao dos colaboradores;

- Formacao em SST e acompanhamento dos técnicos de SST das diversas -
unidades de producao;

- Cultura de saude e seguranca.

-~

w

12 weonucio ODS 12

RESPONSAVEIS

Consumo e produg¢ao responsaveis

. . -
De forma a garantir o bom desenvolvimento e avanco da
sociedade, promovemos o consumo responsavel e sustentavel.

Através de: _

- Cumprimento dos procedimentos internos definidos nos

manuais de boas praticas ambientais;

- Prevencao do desperdicio alimentar;

- Aquisicao de produtos alimentares a produtores nacionais e de
cadeias de producao curtas; e

- Implementacao de projetos que visam o aprovelta‘mento

integral dos alimentos e a reducao do desperdicio alimentar; ’,
- Gestao eficiente de recursos.
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DOGLIMA o ODS 13

Acao Climatica

Protegemos o0 meio ambiente ao adquirir as matérias-primas com cadeias de produgao curtas.
Implementamos diversas praticas de reducao do impacto ambiental gerado pela nossa atividade.

1d'[eyab"Mmm ‘;_

Atraveés de:
- Cumprimento dos procedimentos internos deflnldos Nnos Manuais de boas praticas ambientais; "
- Prevencao do desperdicio alimentar; <

- Aquisicao de produtos alimentares a produtores nacionais e de cadeias de producao curtas;
- Reciclagem do d6leo alimentar usado;

- Formacao dos colaboradores em boas praticas ambientais;

- Sensibilizacdo dos consumidores para o consumo sustentavel.

1 7 PARGERIAS EMEIOS

DEIMPLEMENTACAO - O DS 17

" Parcerias e meios de implementacao

Acreditamos que a colaboracao entre todos os agentes do ecossistema é muito
importante para conseguir o progresso e a evolugao da sociedade, razao pela
qual estamos fortemente envolvidos em todas as iniciativas do setor.

Através de: A

- Parcerias e protocolos com entidades do sistema cientifico-tecnolégico;
- Parcerias com fornecedores; - —

- Parcerias com clientes. = '

. - -

il

Ao implementar o Sistema de Gestio Sistema de Gestio do Desperdicio
Alimentar a GERTAL garante a implementacao de praticas cada véz mais
sustentaveis na prossecuc¢ao dos ODS, nomeadamente nos ODS 2 e 12.
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Objetivos do Sistema

A Administracao da Gertal define anualmente os objetivos estratégicos e de gestao, de acordo com a Politica estabelecida e em
consonancia com o desempenho dos processos.

A definicao dos objetivos estratégicos da Gertal tem em conta o posicionamento da mesma no mercado onde atua, bem como a
avaliacao de riscos e oportunidades. Neste ambito, é efetuada uma avaliacao anual, sendo consideradas as questdes externas e
internas relevantes para os objetivos e intencao estratégica da empresa, assim como as necessidades e expectativas das partes
interessadas.

Anualmente sao definidos objetivos quantificados com metas anuais de reducao do desperdicio alimentar nas suas linhas de
producao, tendo em consideracao a seguinte hierarquia de prioridades:

Prevencao - evitar o desperdicio;

Proporcionar uma 2° vida aos subprodutos (para Alimentacao humana);
Proporcionar uma 2° vida aos subprodutos (1° - Alimentacao animal; 2° - Utiliza¢cdes industriais);
Valorizar os residuos para compostagem;

Valorizar os residuos para energia (1° - Biogas, 2°- Outros tipos);
Aterro, ETAR, Incineracao.

DU NN




etivos do Sistema

Para atingir os objetivos estabelecidos
implementamos um plano de gestao que inclui, entre
outras, as seguintes acoes:

Medidas para reduzir o consumo de materiais
descartaveis;

Recolha e valorizagcao do 6leo alimentar usado;
Medidas de racionalizagao de consumo de
substancias e misturas perigosas;

Prevencao
Evitar o desperdicio

Proporcionar uma

2? vida aos subprodutos - Realizacdo da monitorizagdo e determinacao de
Para alimentacio humana indicadores de desperdicio alimentar;
Realizacao das acdes de sensibilizacao de combate
Proporcionar uma ao desperdicio alimentar;
2? vida aos subprodutos - Execucdo de plano de formacao diversificado sendo
B o animal; que a formacao da Gertal é certificada pela DGERT;

2° Utilizacdo industriais L8 - 3
Promocao da cultura de inovagcao e

desenvolvimento através do desenvolvimento de
acoes e de projetos e das parcerias e protocolos com
entidades do sistema cientifico-tecnologico.

Valorizar os residuos
para compostagem

Valorizar os residuos
para energia
1°- Biogas, 2°- Outros tipos

Aterro, ETAR, Incineracao

16




Avaliacao do Desperdicio Alimentar

Para monitorizar o desperdicio alimentar gerado diariamente numa unidade de producao, foi desenvolvida uma ferramenta que
permite quantificar o desperdicio gerado nas diferentes etapas do servico de alimentacao para posteriormente definir estratégias que
possibilitem melhorar o processo de fornecimento de refeicdes.

A recolha integral destes dados através da ferramenta requer um esforco suplementar das equipas, em particular no que respeita a
quantificacao, através de pesagem, dos residuos associados as distintas etapas do fluxo produtivo das refeicdes. De modo a facilitar a
recolha dos dados, foram adquiridas as balancas da Winnow Solutions que realizam as pesagens de forma mais pratica e utilizam a
inteligéncia artificial para determinar a quantidade exata de alimentos desperdicados em diferentes fases.

Estas balancas utilizam um sistema de inteligéncia artificial que agrega duas funcionalidades, a pesagem dos residuos alimentares e a
mManutencao destes dados em cloud que resultam em reports de frequéncia semanal e mensal. Estes reports agregam varias
informacdes que podem ser usadas para identificar o tipo de alimentos desperdigcados e as fases onde existe mais desperdicio, além de
permitir verificar a tendéncia com os dados do periodo anterior. Deste modo, € possivel implementar agdes de melhoria orientadas para
as causas dos problemas identificados. A utilizacao de novas metodologias levou a revisao dos indicadores estabelecidos pela Gertal
tendo sido criados novos indicadores para ir de encontro aos dados obtidos e as referéncias europeias/mundiais.

Em 2025, procedeu-se a definicao de novos indicadores de desempenho, com o objetivo de reforcar o alinhamento do sistermma com as
metas europeias e com a legislagcao em vigor aplicavel a prevencao e reducao do desperdicio alimentar.

17



Avaliacao do Desperdicio Alimentar

Entre os novos indicadores introduzidos destacam-se o desperdicio alimentar expresso em gramas por refeicdo (g/refeicdo) e o
indicador de reducao do desperdicio alimentar, que permitem uma avaliacao mais precisa, comparavel e orientada para a melhoria
continua do desempenho do sistema. Assim que a nova funcionalidade de quantificacao do desperdicio em FIT estiver finalizada, estes
novos indicadores passarao a ser obtidos com maior facilidade através da consulta da plataforma. Adicionalmente podera ser realizada
uma analise comparativa dos dados de forma mais simples assim como a emissao de relatorios peridédicos.

Paralelamente, em 2025, iniciou-se o calculo do impacto econdmico, ambiental e social do desperdicio alimentar, representando um
avanco relevante na abordagem integrada do fendmeno. Embora nesta fase ainda nao tenham sido formalmente estabelecidos
indicadores especificos para estas dimensodes, a recolha e tratamento desta informacao constitui uma base fundamental para a futura
definicao de métricas que permitam quantificar de forma sistematica os impactos associados ao desperdicio alimentar e apoiar a
tomada de decisao.

O impacto ambiental € avaliado com base na aplicacao de um fator de conversao a quantidade de desperdicio registada, permitindo
estimar os efeitos ambientais associados tendo-se verificado uma reducao entre 20 a 25% (de emissdes das unidades certificadas) deste
indicador no periodo de 2024 para 2025.

O impacto econdmico € determinado através da atribuicao de um valor médio as sobras alimentares, possibilitando a quantificacao do
respetivo custo sendo que sao utilizadas duas formas de calculo deste impacto. Na AGS este valor € calculado através das balancas com
recurso a |IA e na AGN é calculado através da ferramenta. O valor obtido através da ferramenta apenas nos permite calcular atribuindo
um valor médio as sobras.

O impacto social é avaliado por via da quantificagao das sobras alimentares que sao objeto de doagao, as quais apresentam um

enqgquadramento distinto no destino final do desperdicio, permitindo uma caracterizacao mais rigorosa e diferenciada dos fluxos
gerados. Em 2025 foram doadas mais de 4500 refeicdes evitando assim a geracao de desperdicio alimentar.

18




Avaliacao do Desperdicio Alimentar

Com o objetivo de monitorizar os indices de desperdicio alimentar e avaliar as praticas no ambito da reducao do desperdicio alimentar
em 2025 foram monitorizados os seguintes parametros e estabelecidas as seguintes metas.

N° de unidades com
monitorizagdo continua

>10 10 % -3,67% <10%

desperdicio Resultados em 2025 Indice do desperdicio
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Para além dos resultados obtidos nas unidades certificadas, a Gertal efetua varias monitorizagcdes do desperdicio alimentar em diversas outras
unidades onde se identifica a potencial existéncia de desperdicio alimentar. Estes estudos permitem-nos clarificar se existe desperdicio alimentar
evitavel e, caso este se verifique, identificar as causas e implementar medidas corretivas de modo a diminuir este desperdicio alimentar. Deste
modo, podemos também confirmar a adequabilidade dos objetivos tracados.

Na grande maioria dos estudos efetuados verificou-se que as boas praticas de prevencao do desperdicio alimentar implementadas na totalidade
das unidades sao eficazes e, por isso, o desperdicio alimentar € bastante reduzido. Nao obstante, sao realizadas acdes de sensibilizacao periddicas
por forma a promover e manter a consciencializagao para esta tematica em todas as unidades.

19 * resultados obtidos nas 7 unidades certificadas no dmbito da Norma



Resultados e Acoes de Melhoria

A Gertal, através de uma atitude de melhoria continua e superacao dos
objetivos e metas impostas, ao longo dos anos, tem evoluido positivamente
no sentido de melhorar a sua prestacao de servi¢cos e manter-se num lugar
de destaque e reconhecimento no setor onde se insere.

A monitorizagao continua do desperdicio alimentar com base na ferramenta
desenvolvida pela Gertal permite-nos obter os valores de IDA
preparacdo/confecdo, IDA copa e IDA sobras, assim como os valores do
desperdicio global. Além disso, a monitorizacao possibilitou a ado¢cao de
novos indicadores de desempenho, nomeadamente, o valor de gramas de
Desperdicio alimentar por refeicao que permite e facilita a comparabilidade
transversal, além de assegurarem a simplificacao do procedimento de
monitorizagcao por forma a que seja escalavel no universo da Gertal. Deste
modo, podemos perceber se os indicadores estabelecidos estao a ir de
encontro as metas estabelecidas ou se sera necessario implementar acdes
de forma a atingir os objetivos a que Nos propomMos.

Para reduzir o esforco das equipas no tratamento dos dados associados a
quantificacao do desperdicio alimentar foi constituida uma equipa de
trabalho com o objetivo de adaptar a ferramenta de quantificacao do
desperdicio alimentar da Gertal, integrando-a no programa de gestao das
unidades — FIT. No final do ano 2024, foram criadas as condicdes iniciais para
a quantificacao ser integrada no FIT, ferramenta de gestao atual. Durante o
ano 2025, foram realizados alguns testes nas URC (unidades de restauracao
coletiva) por forma a assegurar uma avaliacao rigorosa, viavel e global.

Esta integracao prevé a sistematizacao de dados, com elevado contributo para a
gestao eficiente e sustentavel dos recursos atuais.

Em 2026, deu-se inicio a implementacao gradual em todo o universo da empresa.

Com base nos resultados obtidos € realizada uma analise de causas que nos
permite implementar acdes de melhoria de acordo com a fase de producao onde
se deteta a existéncia de maior indice de desperdicio alimentar.

Periodicamente sao também realizadas a¢cdes de sensibilizacao dos
consumidores/clientes nomeadamente através da divulgacdo dos valores de
desperdicio obtidos em determinados periodos, dicas e estratégias para combater
o desperdicio alimentar, tanto no local de trabalho como em casa, e a afixacao de
cartazes ou imagens nos meios de comunicacao disponiveis nos locais de refeicao.

Internamente sdo realizadas a¢des de formacao com estratégias para a redugao do
desperdicio alimentar e a partilha de receitas com aproveitamento integral dos
alimentos de modo a manter os colaboradores motivados para a continua luta
contra o desperdicio alimentar.

Cientes de que a maior parte do desperdicio alimentar existente nas unidades tem
origem nos consumidores, partilhamos periodicamente com estes os resultados da
monitorizagcao do desperdicio alimentar com o intuito de os manter motivados e
gue continuem a colaborar para evitar o desperdicio alimentar.
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Estdo a ser planeadas diversas agcdes no ambito da sustentabilidade e da
prevencao do desperdicio alimentar nomeadamente a sensibilizacao para
as quantidades adequadas para um adulto ingerir, o0 aproveitamento de
cascas para a confecao de novos pratos ou para bebidas e outras
estratégias para evitar o desperdicio alimentar em casa. Pretende-se, deste
modo, chamar a atencao dos consumidores e consciencializa-los para a
adocao de praticas mais sustentaveis no seu quotidiano.

Esta prevista a implementacao de mais projetos com aproveitamento
integral dos alimentos como por exemplo o Projeto 100% Alimento em
curso na Gertal desde 2018.

Tem sido dada continuidade ao projeto Casca IN que prevé a utilizacao de
partes habitualmente eliminadas (peles/cascas, talos, ramas) dos
hortofruticolas e tubérculos na confecao da sopa. Este projeto delineou
como principais objetivos, a reducao do desperdicio alimentar, além de
pretender potenciar a envolvéncia dos nossos clientes/consumidores finais
para a realidade mundial atual e para a necessidade de mudanca focada no
desenvolvimento sustentavel.

Com o objetivo de reduzir o desperdicio alimentar e reforcar o
compromisso da Gertal com os principios da economia circular, a empresa
integrou o Test Bed Lavoisier — uma plataforma de inovacao colaborativa
que permite o desenvolvimento e teste de solucdes inovadoras com
elevado potencial de impacto ambiental, econdmico e social. Através desta
iniciativa, foram desenvolvidos trés projetos orientados para a valorizagcao
de recursos, o prolongamento do ciclo de vida dos materiais € a
minimizacao do impacto ambiental da atividade da empresa.

No ambito da reducao do desperdicio alimentar, foi identificada a
necessidade de atuar sobre fluxos especificos de residuos com maior
expressao, verificando-se que as cascas de laranja constituiam um dos
subprodutos alimentares gerados em maior quantidade nas operag¢des da
Gertal.

Neste contexto, foi desenvolvida uma abordagem inovadora de valorizagcao
deste subproduto através da criagao de uma geleia a base de cascas de
laranja, promovendo a sua reutilizagao para consumo humano e
demonstrando o potencial de transformacao de um residuo alimentar
num produto com valor acrescentado. Complementarmente, foi também
desenvolvido um creme balsamico a base de cascas de laranja para
tempero de saladas, alargando as possibilidades de aproveitamento deste
subproduto e contribuindo para a diversificagao de solucdes de valorizagao
alimentar.
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Em paralelo, foi desenvolvida uma nova funcionalidade na aplicagao de
marcacao de refeicdes GO! by Trivalor, permitindo disponibilizar, a um preco
significativamente mais reduzido, as refeicdes confecionadas que nao foram
vendidas ou consumidas nas unidades de restauracao. Esta solugao,
inspirada numa légica semelhante a utilizada por plataformas de
aproveitamento de excedentes alimentares, promove o escoamento de
refeicoes em perfeitas condicdes de consumo, contribuindo para a reducao
do desperdicio alimentar, para a otimizag¢ao da utilizacdao dos recursos e para
a disponibilizagcao de refeicdes de qualidade a pregcos mais acessiveis.

Estas iniciativas enquadram-se nos principios da prevencao do desperdicio
alimentar e da economia circular, contribuindo para reduzir a quantidade de
residuos encaminhados para eliminagao, maximizar o aproveitamento dos
recursos disponiveis e criar valor a partir de materiais anteriormente
considerados desperdicio.

Adicionalmente, encontra-se em desenvolvimento uma iniciativa de
valorizacao das borras de café, outro residuo alimentar identificado como
relevante em termos de quantidade gerada. Este trabalho visa o
desenvolvimento de um produto a partir deste subproduto, promovendo a
sua reutilizagcao e reduzindo o encaminhamento para residuos.

Esta abordagem reforca a estratégia de prevencao e reducao do desperdicio
alimentar, assente na identificacao de fluxos prioritarios e na implementacao
de solucdes inovadoras e sustentaveis, alinhadas com os principios da
economia circular e da melhoria continua do desempenho do FWMS.

Em 2026, a empresa ira implementar um conjunto de acdes de
sensibilizacao para a reducao do desperdicio alimentar, através do
comeco deste processo junto das chefias intermédias e da gestao de
topo, em que se reconhece o seu papel determinante na mudanca de
comportamentos e na disseminacao de boas praticas. Estas acdes
contarao com a presenca de um chef especializado na tematica do
desperdicio alimentar, que ird abordar solucdes praticas, exemplos reais e
estratégias aplicaveis ao contexto operacional da empresa.

Acreditamos que este tipo de iniciativa constitui um mecanismo essencial
para garantir a reducao do desperdicio alimentar de forma sustentada e a
nivel global, promovendo o envolvimento e a responsabilizacao de todos
0s niveis hierarquicos.

Paralelamente, pretende-se alcancar uma reducao do desperdicio
alimentar a nivel global em toda a empresa, através do reforco de
ferramentas de monitorizagcao. Neste ambito, sera alargada a
quantificacao do desperdicio no programa de gestao das unidades (FIT),
passando progressivamente das unidades piloto para um maior numero
de unidades, garantindo maior abrangéncia, consisténcia de dados e
suporte a tomada de decisao.

Estamos convictos de que, com estas iniciativas, daremos mais um passo
importante para reduzir, de forma continua e consistente, o desperdicio
associado as nossas operacoes.
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Formacao

A Gertal acredita que a formacao possui
um papel preponderante nas organizacdes
e faz uma grande aposta na formacao de
todos os seus colaboradores, promovendo
regularmente acdes de formacao sobre
temas diversificados e de vanguarda, de
modo a responder a necessidade de
atualizacao e aperfeicoamento das
competéncias dos seus recursos humanos.

Em 2025 a Gertal deu continuidade ao
projeto video aulas que consiste na
elaboracao e divulgacao por SMS por todo
O universo de colaboradores de diversos
‘episddios” de video aulas de curta duragao
de modo a continuar a chegar junto de
todos os seus colaboradores. Durante o ano
de 2025 foram disponibilizadas diversas
acoes de formacao com foco na
minimizacao do desperdicio alimentar e o
desenvolvimento sustentavel.

Além da formacao ministrada pelos
diversos formadores internos, a Gertal
recorre a Academia Trivalor e a outros
parceiros para a realizacao de cursos de
formacao em areas especificas, bem como
no ambito da formacgao por via digital
(e-learning, webinares, acdes sincronas).

Certificacao

A Gertal concluiu com sucesso a certificagao do Sistema de
Gestao do Desperdicio Alimentar em margo de 2023.

CERTIFICATE

Certificagao
Certification
Concedida a | swsded 1o
GERTAL - COMPANHIA GERAL DE
RESTAURANTES E ALIMENTAGAOQ, S.A.
Rua da Garagem, 10 Rua das Cardosas, N*149§
2795-510 Camazide 4425-510 5. Pedro Fins — Maia
Portugal Portugal
Este & um cedificado com locais adicionais releridos nals) paginals) seguintes)
O Bureau Voritas Cortification doclara que o Sistema de Gestao da
g0 acima foi auditado e trado de acordo com os requisitos
da norma:

Bureaw Ve tas carifies that ihe Managemenl Sysiem has been aixdied And tourd |n be it sxcordance
ety I ek of slandan

NORMA DO BUREAU VERITAS | suREAL VERITAS STANDARD

FOOD WASTE MANAGEMENT SYSTEM

O

{Reov 0 ds Februasry 2023)

Ambito da Certificagiio
Soage af cenificaion =

Prestagso de servicos de restauragao coletiva, incluindo a
venda automatica.
Certificado N* PTO10057 Certification Manager
Conificate Numbar
Dara de Cortifoagds invfclal
Orgenal aporove dae
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Flecsve duase
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