Relatoério de

. desempenhodo

istema de Gestdode

Responsabilidade
Social Corporativa

alinhado com 0s ©DS




indice

ABREVIATURAS

AGN - Agéncia Norte Politica Paginas 6 e 7
AGS - Agéncia Sul
Dir. DSA - Diretor da Divisdo de Seguranca Alimentar

Principios de responsabilidade social Paginas 8 e 9

EEA - Blvise ck Seeuries ARmeies Breve caracterizacdo da empresa Paginas 10 a 13

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel dentificacdo dos ODS prioritarios e motivos de selecdo dos ODS Paginas 14 a 17

RSC - Responsabilidade Social Corporativa Objetivos do sistema Pagina 18

SGI - Sistema de Gestéo Integrado

SG - RSC - ODS - Sistema de Gest&do da Responsabilidade Social Corporativa alinhado com os ODS Resultados Pagina. 19

SST - Saude e Seguranca no Trabalho Formacao Pdaginas 20 e 21

Certificacdo Paginas 22 e 23




Gertal . Relatorio de desempenho SG-RSC-ODS

politica

VISAO

Antecipar permanentemente solucdes de alimentacdo e restauragéo, através do
desenvolvimento de novos conceitos e métodos que garantam a fidelizacdo a GERTAL
e a lideranga do mercado.

MISSAO

Atuar no sector da restauracdo, com valores e principios de inovacéo e de sustentabilidade
gue surpreendam permanentemente os nossos clientes e consumidores, bem como fornece-
dores, colaboradores e acionistas da GERTAL.

S80 0s seguintes os requisitos pelos quais a GERTAL, define a sua Politica da Qualidade,
Seguranca Alimentar, Ambiente, Saude e Seguranca no Trabalho, Responsabilidade Social,
Inovacédo, Desenvolvimento Sustentdvel e Minimizacdo do Desperdicio Alimentar:

1. Satisfazer os requisitos e expetativas dos nossos clientes, consumidores assim como
das restantes Partes Interessadas.

2. Cumprir os requisitos das normas NP EN ISO 9001, ISO 22000, NP EN ISO 14001, NP EN
ISO 45001, NP 4469, NP 4457 e das normas técnicas de Sistema de Gestéo
Desenvolvimento Sustentdvel e Minimizacdo do Desperdicio Alimentar.

3. Promover a melhoria continua do Sistema de Gestao Integrado.

4. Promover a melhoria da capacidade e do desempenho Inovador, assim como reforcar a
cultura de inovacdo no contexto da Estratégia de Inovacao.

5. Acrescentar valor ao conceito de alimentacéo, pela Qualidade dos Servicos,

Produtos e Métodos.

6. Promover a formacao e a atualizacdo das competéncias necessarias, por parte
de todos oe colaboradores, tendo em conta a natureza das suas funcdes.

7. Atuar de acordo com principios de transparéncia, integridade, respeito, honestidade,
isencdo e ética e garantir o envolvimento de todas as partes interessadas.

8. Cumprir os requisitos legais, bem como as restantes obrigagdes de conformidade
e outros voluntariamente assumidos

9.

10.

1.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

Comunicar aos colaboradores, clientes, fornecedores, consumidores e as autoridades
oficiais, os principios relevantes de seguranca alimentar.
Promover uma cultura de seguranca dos alimentos.
Praticar a prevencdo em Higiene e Seguranca Alimentar pela observancia dos principios
gerais da metodologia de andlise de riscos e controlo de pontos criticos (HACCP).
Reforgar o compromisso para a satisfacdo dos requisitos de seguranca alimentar.
Implementar uma cultura de seguranca e salude e reforgar o compromisso com a consulta e
participacdo dos trabalhadores.
Promover o desenvolvimento sustentado e harmonioso das condi¢cdes de trabalho, visando
a reducédo dos acidentes de trabalho e a eficdcia das medidas de controlo dos riscos.
Proteger o ambiente, prevenindo a poluicdo e cumprindo com os principios de crescimento
sustentavel.
Promover medidas que visem a reducdo do desperdicio alimentar e a utilizacdo de
embalagens descartaveis de utilizacdo Unica, ao longo de toda a cadeia de realizacdo dos
Servicos.
Promover um desenvolvimento sustentavel, integrando os aspetos relacionados com o
Sistema de Gestdo nos processos estratégicos e operacionais da organizacdo, assegurando a
gestdo de possiveis conflitos de interesses.
Trabalhar e trabalhar para:
Garantir aos nossos Consumidores a Seguranca e a Qualidade Alimentar
Garantir aos nossos Clientes as melhores solucdes do sector
Garantir aos nossos Fornecedores total seriedade de processos
Garantir aos nossos Colaboradores, seguran¢a, salde, emprego e perspetivas de
carreira estimulantes

Garantir aos nossos Acionistas o reembolso devido pelo investimento

Nota: Politica da Gertal aprovada pelo Presidente do Conselho de Administracdo em 28.07.2023
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principios de -

one
' eS 0 n Sa I I a e - Direitos Fundamentais do Trabalho - Cumprimos e fazemos cumprir os Direitos
Fundamentais do Trabalho, identificados pela OIT (Organizacéo Internacional do
Trabalho), garantindo a ndo utilizacdo de m&o-de-obra proveniente de qualquer tipo de

trabalho forcado, infantil e discriminatorio, inclusive no que diz respeito aos fornecedores

€ parceiros.

I - Direitos Humanos - Promovemos e respeitamos os Direitos Humanos, adotamos uma

estratégia inclusiva no ambito do emprego e a resolucdo de ndo conformidades no que

A Gertal, S.A., através do seu Conselho de Administracdo, assume a responsabilidade social en- diz respeito a discriminagao.

quanto valor fundamental da organizacdo e incorpora na sua estratégia os seguintes principios
de Responsabilidade Social: - Partes Interessadas - Reconhecemos o direito das partes interessadas em serem ouvidas
e o dever de reagir, por parte da organizagdo, assegurando gue as suas expectativas sdo

- Promog¢ao da empregabilidade - promovemos ativamente o emprego e formacao, tidas em considera¢éo na deciséo e desenvolvimento de agbdes.

estimulando a ocupacédo de postos de trabalho por parte dos membros das
- Boa governang¢a - Reconhecemos aspetos de responsabilidade social, diretos e indiretos,

da organizacdo, em toda a cadeia de valor, através da implementacdo de praticas que
visem o combate a corrupcado em todas as suas formas, inclusive extorsao e suborno, a

comunidades locais.

- Preveng¢ao da polui¢dao na origem - Aplicamos continuamente uma estratégia preventiva
integrada, garantindo o envolvimento de todas as partes interessadas, por forma a
aumentar a eco-eficiéncia, a reduzir os riscos ambientais e para a saude humana,

livre concorréncia e o respeito pelos direitos de propriedade.

assim como a otimizacéo de recursos, ao nivel dos processos e produtos. - Transparéncia - Garantimos atuacdo transparente, partilha de informacéo e
comportamento aberto com todas as partes interessadas, através de uma comunicacdo

- Principio da precau¢do - Adotdmos o principio da precaucéo na protecdo do ambiente, clara e precisa, nomeadamente no que diz respeito a divulgacdo da nossa politica e do

conservacao dos recursos naturais, da biodiversidade e dos ecossistemas, assim como na
seguranca e saude das pessoas, incluindo a seguranca alimentar e a adocao de critérios de

desempenho do Desenvolvimento Sustentavel.

alimentacao equilibrada. - Responsabilidade - Assumimos a responsabilidade pelo impacte das nossas decisdes,

acdes e atividades no Ambiente, na Economia e na Sociedade.

- Respeito pelo Estado de Direito - atuamos sempre de acordo com a Lei, normas, codigos
de boas praticas, recomendacdes nacionais e internacionais aplicaveis a nossa atividade

- Melhoria Continua - Integramos os aspetos da responsabilidade social no sistema de
e setor. gestdo integrado da empresa, estabelecendo metas e objetivos de sustentabilidade, de
acordo com a Politica da Gertal, promovendo a melhoria continua e garantindo o

principio da ndo regressao.
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A caraterizagdo social da Gertal em 2022 pode ser analisada nos graficos seguintes:

breve caracterizacao S
d a e m p resa Distribuicdo por idade:

108
65 ou mais anos 14

I 112
A Gertal tem a sua atuagéo em todo o territorio nacional, incluindo ilhas.
Atividades: Esté&o incluidas todas as atividades realizadas pela empresa. _ 1593
Cadeia de Valor: S&o consideradas todas as fases do ciclo de vida dos servicos 50 - 64 anos |:| 71
realizados. 664
S o . . . 305
Principais matérias primas e origem: A Gertal adquire a quase totalidade das 30 - 49 anos Y
matérias primas a central abastecedora do grupo Trivalor, sendo que a maioria sao _1386

géneros alimenticios.

149
Existe uma preocupacao em privilegiar os fornecedores nacionais sendo que 83% dos 18 - 29 anos D 10
fornecedores s&o portugueses e os restantes 17% sdoestrangeiros. Destes fornecedores -159
estrangeiros salientam-se a Espanha (9.5%), a Itdlia (1.7%), a Franca (0.9%), a Holanda (0.8%)
e a Belgica (0.7%). Nacionalidade:

Destaca-se que a central de compras Sogenave, possui o seu Sistema de Gestdo da Distribuicdo por género:
Qualidade, Ambiente, Seguranca Alimentar, e Seguranca e Saude no Trabalho, ,
certificado pelas normas, NP EN ISO 9001, NP EN ISO 14001, ISO 22000, IFS 858

fen estrangeiros
Logistic e ISO 45001.

A estrutura organizacional da empresa esta descrita no Manual da organizacéo onde

96,42 %
sao referidas as diferentes funcdes e responsabilidades associadas ao Sistema de portugueses
Gestao. A gestao de topo é representada pelo Conselho de Administracdo da Gertal 95 %
que lidera o compromisso com o Sistema de Gestdo Integrado. mulheres

O Dir. D.S.A. é o responsavel interno de contacto que pode esclarecer qualguer duvida
gue os colaboradores ou outra parte interessada possam ter em relacéo ao projeto, 5%
implementacdo e manutencdo do SG - RSC - ODS. homens

11
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Antiguidade na organizacao:

1882

\ até 1ano

1a 2 anos
2 a5 anos
515 anos

553 | mais de 15 anos

Tipo de contrato:

1.922

contrato com
termo certo

Ensino superior

Ensino pds-secundario néo superior
Ensino secundario

Com 32 ciclo do ensino basico

Inferior ao 32 ciclo do ensino basico

13
contrato com
termo incerto

Escolaridade:

——
MI

13
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... identificacao dos
- ... 0DS prioritarios "

e motivos de
selecao dos 0DS RN

Promovemos uma alimentacdo saudavel e possuimos
influéncia direta na saude dos colaboradores e
consumidores. Os nossos colaboradores est&o inseridos numa

A Gerta| identiﬂcou 6 ODS 2 forte cultura de seguranca da empresa.

\ N | E CRESCIMENTO

A\ ECONOMICO
- Implementagé&o de projetos inovadores que visam a educagé&o
alimentar dos consumidores.

\
N
"‘ FOME ZERO
E AGRICULTURA ‘ l

‘ SUSTENTAVEL /i
\ ODS 8 - Trabalho digno e crescimento economico

A nossa estabilidade financeira e posicdo no mercado permite-nos oferecer

- Influéncia na salde dos colaboradores e dos consumidores;
- Promocéao de um alimentacdo saudavel;

empregos qualificados ajudando ao desenvolvimento econdmico nacional.

ODS 2 - Fome zero e agricultura sustentavel

Através de:
) k Este objetivo esta diretamente relacionado com a nossa atividade. - Cumprimento escrupuloso dos procedimentos internos e dos cédigos de ética;
_— Alimentamos populacdes numa cultura de segurancga alimentar total - Implementacao de cultura de segurangca da empresa;
cumprindo com rigorosas normas de higiene e seguranca alimentar. - Programas de desenvolvimento de competéncias, reconhecimento

e valorizagdo dos colaboradores;

Através de: - Formacao em SST e acompanhamento dos técnicos de SST
- Cumprimento de um rigoroso Plano HACCP; das diversas unidades de producéo;
- Formagéo continua dos colaboradores; - Cultura de saude e seguranca. RO NP

- Verificacdo sistematica dos procedimentos internos.
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‘I CONSUMO E
PRODUCAO
RESPONSAVEIS

ODS 12 - Consumo e producdo responsaveis

De forma a garantir o bom desenvolvimento e avanco da
sociedade, promovemos 0 consumo responsavel e sustentavel.

Através de:

- Cumprimento dos procedimentos internos definidos nos
manuais de boas praticas ambientais;

- Prevencao do desperdicio alimentar;

- Aquisicdo de produtos alimentares a produtores nacionais
e de cadeias de producéo curtas;

- Implementac¢ao de projetos que visam o aproveitamento
integral dos alimentos e a reducao do desperdicio alimentar;

- Gestao eficiente de recursos.

L e L e
L] ® L] L}
[ ] ® ® L
® L ] L ] L]
1 AGAQ CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
—— DO CLIMA

17 Eueosie

IMPLEMENTAGAD

ODS 17 - Parcerias e meios de
implementacao

Acreditamos que a colaboracdo entre todos os agentes do
ecossistema é muito importante para conseguir o progresso
e a evolucdo da sociedade, razdo pela qual estamos
fortemente envolvidos em todas as iniciativas do setor.

Através de:
- Parcerias e protocolos com entidades do
sistema cientifico-tecnologico;
- Parcerias com fornecedores;
- Parcerias com clientes.

17

ODS 13 - Acado Climatica

Protegemos o meio ambiente ao adquirir as matérias-primas com
cadeias de producao curtas. Implementamos diversas praticas de
reducéo do impacto ambiental gerado pela nossa atividade.

Através de:
- Cumprimento dos procedimentos internos definidos
nos manuais de boas praticas ambientais;
- Prevencdo do desperdicio alimentar;
- Aquisicdo de produtos alimentares a produtores nacionais
e de cadeias de producédo curtas;
- Reciclagem do déleo alimentar usado;
- Formacéo dos colaboradores em boas praticas ambientais;
- Sensibilizacdo dos consumidores para o consumo sustentavel.
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objetivos do sistema

A Administracdo da Gertal define anualmente os objetivos estratégicos e de gestdo, de acordo com a Politica
estabelecida e em consonancia com o desempenho dos processos. A definicdo dos objetivos estratégicos da Gertal

tem em conta o posicionamento da mesma no mercado onde atua, bem como a avaliacéo de riscos e oportunidades.

Neste ambito, é efetuada uma avaliagdo anual, sendo consideradas as questdes externas e internas relevantes para
0s objetivos e intengdo estratégica da empresa, assim como as necessidades e expectativas das partes interessadas.

Pretendemos alcangar os seguintes objetivos:

- Promover a consciéncia para a sustentabilidade e apoiamos 0s compromissos para o desenvolvimento de
uma sociedade comprometida com as geragdes futuras, ambientalmente responsavel, economicamente viavel
e socialmente justa.

- Promover o envolvimento das partes interessadas nas politicas de responsabilidade social
e de desenvolvimento sustentavel da Gertal.

- Reforcar a fidelizacdo dos clientes e asseguramos o crescimento sustentado da empresa.

- Desenvolver as competéncias dos colaboradores e promovemos o reconhecimento e recompensa do trabalho.

- Envolver as equipas nas atividades da empresa e mantemos elevados niveis de satisfacdo dos colaboradores

- Promover a informacéao, formag¢do e educac¢do para o consumo sustentdvel e alimentacdo saudavel.

Para atingir os objetivos estabelecidos, implementamos um plano de gestdao que inclui,
entre outras, as seguintes agoes:

- Auscultacdo das necessidades e expectativas das partes interessadas;

- Formacéao dos trabalhadores no ambito da Saude e Seguranca no trabalho nomeadamente para a
utilizacdo de equipamentos de protecdo coletiva e individual, os perigos no posto de trabalho,
primeiros socorros e procedimentos de emergéncia e instrucdes de seguranga;

- Analisamos e divulgamos os acidentes de trabalho bem como os mecanismos de prevenc¢ao;

- Promovemos a consulta aos trabalhadores e divulgamos os resultados;

- Desenvolvemos ac¢des de promocdo da saude para os colaboradores;

- Implementamos medidas para reduzir o consumo de materiais descartaveis
nomeadamente as saquetas, toalhetes e plasticos;

- Recolhemos e valorizamos o 6leo alimentar usado;

- Implementamos medidas de racionalizagdo de consumo de substancias e misturas perigosas;

- Realizamos a monitorizacdo e determinacdo de indices de desperdicio alimentar;

- Realizamos acdes de sensibilizacdo de combate ao desperdicio alimentar;

- Executamos um plano de formacao diversificado sendo que a formacao da Gertal é certificada pela DGERT;

- Promovemos uma cultura de inovacdo e desenvolvimento através do desenvolvimento de acdes
e de projetos e das parcerias e protocolos com entidades do sistema cientifico-tecnolodgico.

resultados

A Gertal, através de uma atitude de melhoria continua e superacdo dos objetivos e metas impostas,

ao longo dos anos, tem evoluido positivamente no sentido de melhorar a sua prestacdo de servicos
e manter-se num lugar de destaque e reconhecimento no setor onde se insere. A titulo de exemplo
apresentam-se alguns resultados relativos aos indicadores de varios sistemas relativos a 2022.

Qualidade e Seguranc¢a Alimentar

ndice de satisfacdo dos consumidores = 91%

N¢ inspe¢des higio sanitarias = 1521

N2 andlise microbioldgicas realizadas = 7172, das quais:
Analises a Produtos Prontos a Consumir = 3031
Andlises a Manipuladores = 2041
Andlises a Superficies = 496
Andlises a Utensilios = 1604

SST

N¢ de Relatorios Técnico Funcionais = 291

Respostas satisfatorias ao questionario de consulta aos trabalhadores = 95%
N2 de inspec¢des internas de Saude e Seguranca no Trabalho = 58

Ambiente
Racio dleo valorizado/dleo utilizado = 11%
N2 de inspecdes internas de ambiente = 20

Formacao

Volume formacéo - 88 234 horas

Volume de formagao em SST - 10627 horas

Volume de formagcdo em Ambiente - 552 horas

Volume de formacgdo sobre temas de alimentac&o e nutricdo - 19814 horas
Volume de formacéao sobre temas de Responsabilidade Social - 13121 horas
Volume de formacéao sobre sustentabilidade - 16091 h

Responsabilidade Social

Ne¢ de acdes de promocédo da saude para colaboradores - 392

N2 de a¢cdes no ambito da alimentacdo e saude para consumidores - 375

N2 de inspecdes de avaliacdo de Boas Praticas no ambito da Responsabilidade Social - 62

Desperdicio Alimentar:

Acdes de sensibilizacdo de combate ao desperdicio alimentar - 28
Reducado do desperdicio alimentar nas unidades com monitorizacdo continua - 33%

19
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A Gertal acredita que a formacao possui um papel preponderante nas
organizag¢des e faz uma grande aposta na formacao de todos os seus o
colaboradores promovendo regularmente acdes de formacdo sobre =
temas diversificados e de vanguarda de modo a responder a :
necessidade de atualizacdo e aperfeicoamento das competéncias IDER

dos seus recursos humanos.

Em 2022 a Gertal desenvolveu um projeto onde foram concebidos
varios “episodios” de video aulas cujo objetivo é chegar a um publico
ainda mais alargado dos seus colaboradores.

Além da formacdo ministrada pelos diversos formadores internos,
a Gertal recorre a Academia Trivalor e a outros parceiros para a
realizacado de cursos de formacao em areas especificas, bem como
no ambito da formacgdo por via digital (e-learning, webinares,
acoes sincronas).

Durante o ano de 2022 foram disponibilizadas e ministradas .
formacdes/webinares nas seguintes tematicas:

Higiene e Seguran¢a Alimentar
HACCP
Higiene e Seguranc¢a no Trabalho

Boas praticas ambientais

Alimentacao vegetariana

Alergias e intolerancias alimentares
Alimentacao e Saude

Tecnologias de informac¢ao
Aplicagcdes informaticas

Responsabilidade Social
Recursos Humanos .

Gestdo -

Power BI

Comunicar em Segurang¢a

Masterclass Seguran¢a da Informagao

Masterclass: ““Descobrir Talento - Prepara¢ao para o Futuro”
Como reciclar o plastico pelo Pacto Portugués para os Plasticos
Climate Open Sessions: A¢do Climatica

Climate Open Sessions: Estratégias de Reduc¢do de Emissoes
Semindrio: Comunicacao para uma Alimentacao Saudavel e Segura
Workshop “Planos de Diversidade”

Webinar - Empresas sustentaveis - Tendéncias ESG para 2022
Webinar - Dia Nacional e Internacional pela Eliminagdo da Discrimina¢do Racial
Webinar Coaching Digital

Condug¢do Defensiva

21
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BUREAU VERITAS

Certification

Certificagao
Cerlification
Concedida a f Awarded 1o

GERTAL - COMPANHIA GERAL DE
RESTAURANTES E ALIMENTAGCAO, S.A.

RUA DAS CARDOSAS, N° 1435,
A4425-510 SAQ PEDRO FINS - MAIA
PORTUGAL

certificacao

sistema de Gestao de
responsapllidade
socClal corporativa
alinhado com os ODS

O Bureau Veritas Certification declara que ¢ Slstema de Gestéo da
QOrganizagdo acima foi auditado e encontrado de acordo com os

reguisitos da norma:
Bureau Verilas certify that tha Managemenl Systam has bean auditad and found to be in accardance
with the requirements of standard.

__NORMA ! STANDARD
SISTEMA DE GESTAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
CORPORATIVA ALINHADA COM OS OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

CORPORATE SOCIAL RESPONSABILITY MANAGEMENT SYSTEM ALIGNED WITH SUSTAINABLE
DEVELOPMENT GOALS

Ambito da Certificagio

Scopa of cerification

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA PARA COM OS OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTEN'I:AVEL NAS ATIVIDADES DE PRESTACAQ DE
SERVICOS DE RESTAURAGCAQ COLETIVA, INCLUINDO O SERVIGO DE
REFEIGOES PRE-PREPARADAS, CATERING E A VENDA AUTOMATICA,
APLICAVEL AS AGENCIAS“NORTE E SUL E ATODAS AS UNIDADES DE
PRODUCAOD GERIDAS PELA GERTAL.

A Gertal concluiu com sucesso a certificagdo do Sistema de Gestao de
Responsabilidade Social Corporativa alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel em novembro de 2022. Certificado N° PT007822 Certification Manager

Certificale Mumber

Data da Cortiflcacdo Infcial 112022 L
Dyitpread apprenal date:

Date de Entreda ent Vigor: 1449342022
Efeclive dale:
Dzt de Validade do Certificada: 112025

Ceifeato mepiralan date:

Exle cardificacto & wifido, desde e 58 0F fenmos @ erals v
Inereditas ans servipos o carfifcagdo
This certdioate 15 vald, subjact lo the general and speckic lerms and conditaons of cerifleatst saias
Manaping CIMece f ERerbdry Burasw Veriias Portugal, Lda
Issulng Sibica f Escribirio Emigsgr. Burgau Yot CerfiHoalon Porirgal, Los
Auavawra Ayres, n* 1 1600-510 Listoa, PORTUGAL
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