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Política de Privacidade no Recrutamento Operacional 

 

1.​ Âmbito:  

A presente Política de Privacidade no Recrutamento informa as pessoas que 

se candidatam a uma vaga operacional e/ou a quem seja proposta a 

celebração de Contrato de trabalho (“Candidatos”), sobre a forma como os 

seus dados pessoais ("Dados do Candidato") são tratados pela GERTAL. 

 

2.​ Que dados pessoais recolhemos e tratamos?  

Para registar e tratar as candidaturas, a GERTAL recolhe os seguintes dados 

pessoais, entre outros: nome, e-mail, contacto telefónico, distrito a que se 

candidata, campo aberto de mensagem que pode conter dados pessoais 

como, por exemplo, a função a que se candidata, disponibilidade horária, 

histórico profissional, nacionalidade ou formação académica. 

 

3.​ Quais as finalidades do tratamento dos seus dados pessoais?  

A GERTAL apenas trata os Dados do Candidato para recrutamento e seleção. 

Se fizer uma candidatura espontânea e for iniciado o processo de 

recrutamento, a licitude para o tratamento de dados é baseada em 

diligências pré-contratuais a pedido do titular de dados, conforme previsto 

no Artigo 6º nº1 al.b) do RGPD.  

 

4.​ Como tratamos a correspondência? 
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A GERTAL procede ao tratamento das candidaturas e respetivas informações 

através do formulário específico disponível no website da GERTAL e não 

analisará quaisquer candidaturas que sejam remetidas por outro meio. 

Qualquer troca de correspondência, seja via postal, através de e-mail ou 

por outra via, poderá ser guardada e utilizada para resposta, envio de 

correspondência relativa a assuntos similares ou manutenção de registo.  

No âmbito do processo de recrutamento, o único automatismo 

implementado é a resposta gerada pela aplicação de Recrutamento que é 

enviada para o e-mail inserido no formulário a confirmar a receção da 

candidatura. 

 

5.​ A que destinatários são comunicados os seus dados pessoais? 

A GERTAL apenas partilhará os Dados do Candidato com autoridades 

públicas (por exemplo, tribunais), se estes forem pedidos dentro dos limites 

da lei para o cumprimento de obrigações legais.  

A GERTAL não partilha os Dados do Candidato com entidades que não 

apresentem medidas técnicas e organizativas adequadas ao cumprimento 

da legislação aplicável e à defesa dos direitos dos Titulares dos Dados e/ou 

que não assegurem o cumprimento do estabelecido nesta política de 

privacidade. 

 

6.​ Durante quanto tempo conservamos os seus dados pessoais? 

Os dados são conservados durante 6 meses. Após essa data são 

eliminados. Se houver autorização específica do Candidato, as 
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candidaturas podem ser utilizadas em futuras oportunidades de emprego 

durante este período.  

Se o recrutador contactar o Candidato e este já não estiver disponível, os 

dados são apagados de imediato.  

Independentemente da autorização do Candidato, os dados relativos ao 

processo de recrutamento devem conter desagregação por sexo, incluindo, 

registo do processo de recrutamento que inclui número de candidaturas, 

número de candidatos em entrevistas, número de candidatos que aguardam 

ser contratados, resultados de testes ou provas de admissão e balanços 

sociais para analisar a existência de eventual descriminação. Todos estes 

dados são tratados e guardados durante 5 anos para cumprimento de 

obrigações legais (Art. 32º do Código do Trabalho). 

Quando o Candidato é contratado, os seus Dados Pessoais são tratados para 

o seu processo de admissão e celebração do respetivo contrato de trabalho, 

aplicando-se a Política de Privacidade de Colaboradores.  

Os dados pessoais são, ainda, guardados quando está em curso um 

processo judicial em que os dados sejam ou possam ter que ser utilizados, 

ou caso os dados devam ter que ser mantidos nos termos da legislação em 

vigor.  

 

7.​ Como protegemos os seus dados pessoais? 

A GERTAL aplica medidas de segurança física, digital e administrativa de 

processos, para salvaguardar os Dados do Candidato em relação a perda, 

interferência, utilização indevida, acesso não autorizado, divulgação, 

alteração ou destruição. Todos os  colaboradores da GERTAL que tratam os 

Dados do Candidato estão vinculados a deveres de confidencialidade. 
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8.​ Como pode exercer os seus direitos?  

Poderá exercer os seus direitos contactando o DPO, através do e-mail 

dpo@trivalor.pt. Para mais informações sobre os seus direitos como titular 

de dados poderá consultar a Política de Privacidade da Trivalor.  

9.​ Dúvidas e Queixas? 

Em caso de dúvidas relacionadas com o tratamento de dados pessoais, 

poderá contactar o DPO através do e-mail: dpo@trivalor.pt ou 

rgpd@trivalor.pt. 

O Responsável pelo tratamento é a GERTAL - COMPANHIA GERAL DE 

RESTAURANTES E ALIMENTAÇÃO S.A.,  com sede na Rua da Garagem, lote 

10, 2790 - 078 Carnaxide. 

 

 

Está a consultar a Versão #2, datada de 26/01/2026. 

(Documento Público) 
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